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Moderni systémy fizeni podniki o spravy dat <

Petr Spinar, Schneider Electric: Ucelenou nabidkou produkt:
a sluzeb pro datova centra jsme na trhu jedinecni

» Kompletni vybaveni pro centrum
brnénské univerzity

> Celosvétové nejiispornéjsi chlazeni
datovych center: EcoBreeze

Spole¢nost Schneider Electric patfi k prikop-
nikiim tspornych energetickych feseni. Ve
vice neZ stu zemi plisobi na polich energeti-
ky, infrastruktury a automatizovanych sys-
témd pro primyslové provozy. Po celém své-
té md vice nez 130 000 zaméstnanct. V roce
2011 dosahla obratu 22,4 mld. eur. Sfeditelem
IT divize Schneider Electric Petrem Spinarem
jsme hovotili pfedevsim o technologiich, kte-
rymi jeho spole¢nost vybavuje datova centra.

= Jaké produkty z oblasti IT mtiZze Schnei-
derElectricnabidnoutaprojakoukliente-
lujsouurceny piedevsim?

Jsme jedinou spole¢nosti na svété, ktera ma
ucelenou nabidku produktt a sluZeb pro dato-
va centra. ZajiStujeme jejich napajeni a chlaze-
ni a poskytujeme k nim software. DiileZitym
faktorem je, aby produkty, které nabizime, by-

uspor ve spotiebé energie? Jak velké
mohou tyto iispory byt?

To zcela zalezi na konkrétnim zakazniko-
vi a jeho pracovnim prostfedi. Jiné je to v pfi-
padé vyrobni haly, jiné v domacnosti. Zjed-
nodusené 1ze fici, Ze energie pouZzita k napa-
jeni a chlazeni datovych center predstavuje
obvykle 50% jejich celkové spotteby. V dobfe
navrzeném datovém centru Ize diky feSenim
pro vétsi energetickou tc¢innost dosdhnout
aspor ve vysi az 30%, z toho nejvice v oblasti
chlazeni.

Kazdému pfesnému vycisleni spotieby
predchdzi audit, pfi némz se vypocte, kolik
ktery provoz spotfebuje energie. Pfi kalkulaci
pritom samozfejmé zaleZina konkrétnich spo-
tfebicich, materidlu pouzitém na stavbu budo-
vy nebo na tom, jakd jsou vbudové okna.

= A jak takovy audit probiha?

Audit energetické naro¢nosti budov a zafi-
zeni v nich probiha pfed zahijenim projektu
a zpravidla jde o pomérné zdlouhavy proces.
Jedname s architekty o budouci podobé da-
tového centra, poté se instaluji jednotliva za-
fizeni: klimatizace, méfici techniky, napajent,

Jsme jedinou spolec¢nosti na svété, ktera
ma ucelenou nabidku produktii a sluzeb
pro datova centra. ZajiStujeme jejich napajeni
a chlazeni a poskytujeme k nim software.

ly ,oteviené”, protoze datové centrum pak mu-
Zerust spole¢né s nasimi feSenimiabez vyraz-
néjSich dodate¢nych finan¢nich nakladt.

Datova centra patfi k energeticky velmi na-
ro¢nym systémim. Musi spliiovat pfisné bez-
pecnostni a provozni parametry. Zajisténi spo-
lehlivého zdroje elektfiny pro jejich nepfetrzi-
té napdjent je proto bezpodmine¢nou nutnos-
ti. Stale duilezitéjsi roli vSak hraje i energeticka
Gcinnost. Dobfe navrZena datova centra mohou
dosahovat vyznamnych Gispor energii pronapa-
jenia chlazeni, aniZ to omezuje provoz servert.

Schneider Electric zakazniktim dale nabizi
softwarovy nastroj, ktery umoziiuje modelo-
vat, co se stane, kdyz se napfiklad pfidaji dva,
tfi nebo vice rackil. Tim se totiZ v datovém
centru zvys$i teplota a je nutné je vice chladit.
Bude zakaznikovi stacit chladici systém, kte-
ry m4, nebo jej bude muset rozsifit? To je otaz-
ka, kterou si provozovatel moderniho datové-
ho centra musi klast a spole¢nost Schneider
Electric nani nabizi odpovéd.

Z projektd, jeZ jsme uskutecnili v nedavné
dobé, 1ze zminit napiiklad kompletni vybave-
ni datového centra brnénské univerzity. Nasi-
mi ¢astymi zakazniky jsou také banky.

= Kterymi konkrétnimi zpisoby lze
s vasimi datovymi centry dosahnout

jisticy, trafostanice, vzdaleného monitoringu
anakonec se instaluji servery.

Po instalaci a uvedeni do provozu pak trva
jesté néjakou dobu, nez se cely systém vyladi.
V pfipadé domacnosti zhruba mésic, v ptipa-
dé velkych budov vsak i nékolik mésicti. M-
Ze se totiZ stat, Ze zakaznik napriklad presune
actarnu ¢i sklad, a tim se zméni nastaveni ce-
1ého systému. V t¢tarnach totiz vétsinou by-
va vice Zen, a ty chtéji vice tepla. Technikiim
by naopak asi bylo v takové mistnosti horko.
Spotteba vody obvykle rovnéz byvavkazdém
patfe, v kazdém oddéleni jina. Zalezi i na ro¢-
nim obdobi a na tom, jaky charakter toto ro¢-
niobdobima.

= MiiZete zminit nékteré zajimavé vét-
§i projekty, které Schneider Electric
v posledni dobé na iizemi Ceské repub-
liky v oblasti IT uskutec¢nil a které pla-
nuje uskutecnit v brzké dobé?

V soucasné dobé mame rozpracované tfi vy-
znamné projekty datovych center. V nich pfi-
tom neptijde jen o dodani hardwaru, ale také
o software a navrh celkového feseni datové-
ho centra. Zde bych chtél upozornit, Ze chla-
zeni datovych center se dnes nepocita po-
dle vykonu nebo poctu procesort, ale podle
pritoku litr vzduchu serverem. Jde o velmi

sofistikované vypocty, které vSak nas specidl-
ni software svede, a rovnéZ tuto sluzbu jsme
tedy schopni nasim zakaznik(im nabidnout.

= Ma Schneider Electric v Ceské re-
publice néjaké vyzkumné a vyvojové
oddéleni?

V Ceské republice zadné vyvojové oddéle-
ni nemame. V oblasti IT pfispivame spise ja-
kymsi feedbackem, poskytovanim informaci,
které nejsou v manualech. Vyzkumnym cen-
triim v zahrani¢ni pomahame informacemi
o nasich zkusenostech s nasazovanim kon-
krétnich zafizeni a softwart. V dnesni dobé
internetu a videokonferenci neni zcela nutné
byt pfimou toho', staci, kdyZ timto zptisobem
muzZeme zasahovat do procesu, kam se vy-
zkum a vyvoj ubira.

= Casopis Computerworld ocenil soft-
ware StruxureWare Data Center Ex-
pert 7.2 z nabidky Schneider Electric
jako produkt roku 2012 v kategorii Na-
stroje pro spravu; jakeé jsou jeho hlavni
piednosti?

Diky tomuto softwaru je moZné optimalizo-
vat IT vrstvu datového centra tim, Ze se sledu-
je skutecna spotfeba elektrické energie, a ni-
koli hodnoty uvadéné vyrobcem. Platforma
pribézné informuje o zafizenich odebirajicich
nejvice elektfiny i o malo vyuZitych a zcelane-
vyuzitych serverech. Pocet servert tak Ize di-
ky tomuto softwaru efektivné zredukovat.

Software navic disponuje vynikajici vi-
zualizaci toho, co se v datovém centru dé-
je. Dokaze i planovat, to znamena, Ze kdyz
napiiklad do datového centra pridam dal-
§i servery, rozpoznd, zda mi nedochazi ka-
pacita. Obycejné to zjistim az ve chvili, kdy
se mi zpomali sit. Diky tomuto softwaru si
v§ak mohu naplanovat, jaké zafizeni pfidam
a zda mi bude stacit napajeni ¢i chlazeni.
Tento celkovy prehled je pro zakaznika vel-
mi dulezity, dnes totiz vyhravaji ta datova
centra, kterd uméji byt adaptabilni.

= Schneider Electric spolupracuje se
spolecnosti Cisco na komplexni spra-
vé energie v budovach a datovych cen-
trech; jakou konkrétni podobu ma ta-
to spoluprace? Probiha nebo je v planu
jesté néjaka jina, podobna?

Se spolecnosti Cisco spolupracujeme jiz fa-
du let. Spole¢né jsme vyvinuli software Ener-
gy Serpent Network, ktery umoziiuje u infor-
macnich technologii dosahnout tispory 30 az
40% energie. Jeho prednosti je rovnéz to, ze
umoziuje pribézné sledovat spotfebu ener-
gie, coZ je velmi uzitecné pro stfedni a vys-
§i management, ktery dfive tato hlaseni do-
staval prostfednictvim souhrnnych reporta.
Dnes muZe informace o tom, co se v datovych
centrech déje, sledovat na svém pocitaci.

Spoluprace se nedavno prohloubila tim, Ze
bylo na tth uvedeno feSeni Torana Application

Reditel IT divize spole¢nosti Schneider Electric Petr Spinar

Server od Schneider Electric, které integruje
architekturu EcoStruxure a nabidku Energy-
Wise od Cisco. Nova feSeni vyuZije Cisco In-
telligent Network a vjznamné tak zvysi Gspo-
ry energii.

Se spolec¢nosti Cisco vyvijime vsoucasné do-
bé dalsi zlepSeni, ktera by se na ¢eském trhu
meéla objevit koncem tohoto roku nebo zacat-
kem roku pfistiho.

= Jaké dalsi novinky z oblasti IT jste
vedle jiz zminénych uvedli v nedavné
dobé na trh nebo brzy uvedete?

V nedavné dobé jsme uvedli na trh celosvé-
tové nejlispornéjsi chlazeni datovych center
EcoBreeze. Jedna se o prvni tisporny systém
chlazeni pomoci vzduchového ekonomizéru,
kteryudrZuje vnéjsi vzduch mimo datova cen-
tra. Toto nové unikatni modularni chladici fe-
Seni napomaha vyrazné zvysovat jejich efek-
tivnost. Jeho spotieba elektrickeé energie je vi-
¢iklasickym salovym jednotkam 0 55% niZsi.

Tim, Ze je zafizeni umisténo mimo datové
centrum, vyuZiva moznosti mistniho klima-
tu. DokdZe pfitom automaticky pfepinat me-
zi dvéma zpusoby chlazeni - mezi chlazenim
vzduchem a nepiimym odpafovanim. Spotie-
bu energie sniZuje vyrovnavanim teplotnich
rozdili mezi venkovnim vzduchem a vzdu-
chem v IT zafizeni. Datové centrum tak chla-
ditsporné a bez vykyvi. Uz pii zbézném po-
hledu na objekt datového centra, z néhoz jed-
notlivé moduly viadach vystupuji do vnéjsiho

prostiedi za jeho zdmi, je tento zakladni prin-
cipzjevny.

EcoBreeze vyhovuje pozadavkiim normy
ASHRAE 90.1/TC 9.9 na ti¢innost a tispornost
v riznych velikostech zafizeni a dokaze tak
chladit jakékoliv datové centrum.

V dohledné dobé uvedeme na trh novinky
z fad MGE Galaxy, MGE 300, poté smart UPS
pro servery a datova centra. BliZsi informace
poskytneme vefejnosti jiZ brzy. Nasi zakazni-
ci si vSak mohou byt jisti, Ze Schneider Electric
prijde vtéto oblasti s novymi produkty do kon-
celetosniho roku.

= Schneider Electric letos slavi 20 let
na ¢eském trhu; jak byste tuto dobu
zhodnotil?

Schneider Electric je jednou z nejstarSich
firem na trhu, etablovala se jiZ v roce 1836.
Ve svété je jen malo firem, které maji tak dlou-
hou historii. VZdy se zabyvala nejmodernéjsi-
mi technologiemi, v dobé jejiho zaloZeni to by-
lo zpracovani oceli, pfed prvni svétovou val-
kou zase elektrotechnika. Pozdéji spolecnost
vyrobu oceli opustila a zaméfila se na infor-
macni technologie. Mné osobné je velmi sym-
patické, ze v soucasné dobé Schneider Electric
spojuje elektrotechniku s energetikou a infor-
macnimi technologiemi, datova centra a regu-
laci budov, Ze jde zkratka o velmi komplexné
orientovanou firmu. «

Petr Jechort
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Novinka od Synology pfinasi jednoduchou navigaci a i€innéjsi rizeni

Spolec¢nost Synology, vyrobce tlozist

a servertl, oznamila dostupnost beta ver-

ze dohledového systému Surveillance

Station 6. Pfina$i mnoho novinek, které si

nynilze zdarma vyzkouset:

» vykonnéjsi navigaci

» prizplisobitelné nastaveni kamer

» vétsi pohodli béhem provozu

» efektivnéjSimanagement rozmisténi
kamer

Surveillance Station 6.1 zavadi Surveil-
lance Web Plugin, vlastni webové roz-
hrani, které nahrazuje Javu pro Firefox
a Chrome v systémech Windows. Surveil-
lance Web Plugin umoziiuje souc¢asné
zobrazovat az 49 kanald v plném HD roz-
liseni v kvalité 1080 pixeld, stejné jako

sledovani nékolika zivych pfenost na je-
diné obrazovce. Vysledkem je velmi zivy
obraz.

Nescetné mnozstvi funkei, které byly pfi-
dany kjiz tak bohaté integraci kamer, nabizi
uzivateltim vlastnia mimoradné pohodlnou
volbu nastaveni na zakladé potteb uZivatele
nebo jeho sitového prosttedi. Kazdy si mu-
Ze nastavit zorné pole ve sledované oblasti
podle svych potieb. Vybérem konstantniho
datového toku ziskavaji kontrolu pred zahl-
cenim daty.

Nastaveni RTSP/RTP umoziuje uzivate-
Iim vybirat si mezi riznymi transportni-
mi protokoly, véetné AUTO, UDP, TCP nebo
HTTP. Nova stanice podporuje nejrtiznéj-
§i typy kodeki a uzivatelim usnadnuje pii-
stup ke vSem typtim kamer.

Nejnovéjsi Surveillance Station pficha-

zi s celou fadou dalsich vylepsSeni, kte-
ré délaji z navigace skute¢ny zazitek. On-
-screen operace zahrnuji ovladani PTZ

kamer az pro 32 smért, urceni absolut-
ni polohy, ostfeni nebo sefizeni clony. Vy-
lepSena eMap nenabizi jen prehled o geo-
grafickém rozmisténi kamer, ale umi také

zajistit nahled Zivého zaznamu z kteréko-
li kamery pomoci jediného kliknuti. Nova
verze Surveillance Station dokdze také roz-
poznat denni a ro¢ni dobu a podle toho Se-
tfit energii.
stroj pti kontrole objektti. Zavedenim neza-
vislého Device Pack miize flexibilné rozsi-
fovat pocet IP kamer. Windows AD, LDAP
a ovéfené domény jsou podporovany, coz
zjednodusuje proces pridavani existujicich
0ctd, nastavovani privilegii a posileni inte-
grity celého systému. VSe I1ze kdykoli edito-
vat, proto se neni tfeba bat neustalého opa-
kovani manudlni konfigurace.

Surveillance Station je volné ke staZeni pro
uzivatele, ktefi maji DiskStation nebo Rack-
Station série x09 a novéjsich. «

Www.techtydenik. cz%
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Jan Sekera, Kaspersky Lab: Firmy si dnes lépe nez
domacnosti uvedomuiji, Ze riziko existuje a je znacné

Kaspersky Lab je ruska spole¢nost s mezinarodni plisobnosti. ktera se zaméfuje
navyvoj a poskytovani bezpecnostniho softwaru. V roce 1997 ji zaloZil antivirovy nadSenec
Jevgenij Kasperskij se spolecniky. V soucasné dobé patfi mezi nejvyznamnéjsi hrace na trhu

s antivirovymi programy. O novych hrozbach ve svété pocitacli a o tom, jak se jim tato firma snazi
Celit, jsme hovofili s channel managerem Ceské pobocky Kaspersky Lab Janem Sekerou.

« V nedavné dobé uvedla spole¢nost
Kaspersky Lab na trh nékolik novych
produkti; muzete piiblizit jejich
pfednosti?

Jednd se o produkty pro domdcnosti.
Hlavni novinkou je Kaspersky Internet Se-
curity - Multi Device 2014, jehoZ soucasti
jsou i jednotlivé produkty Kaspersky Anti-
-Virus 2014 a Kaspersky Internet Security
for Android. Pfi jejich pfipravé jsme vycha-
zeli z poptavky zdkaznik, o kterych vime,
Ze doma nemaji jen stolni pocitac, ale i rtiz-
na mobilni zafizeni. V priméru se vdomac-
nostech nachazi 4 az 5 IT zafizeni. My jsme
proto vyvinuli produkt s multilicenci pro
5 zafizeni a zakaznik se miZe sam rozhod-
nout, pro jaké konkrétni pfistroje jej vyuZi-
je. Ochrani prakticky jakoukoli kombinaci
IT zafizeni se systémy Windows nebo Mac
a smartphont nebo tableti se systémem
Android.

Aplikace Kaspersky Anti-Virus 2014 na-
bizi zdkladni antivirové technologie vcet-
né ochrany pred nejnovéj§imi malwarovy-
mi hrozbami na bazi cloudu v redlném case.
Aplikace pracuje na pozadi, kde provadi in-
teligentni skenovani pfitomnosti virt a Cet-
né aktualizace po malych davkach, a posky-
tuje aktivni ochranu pfed znamymi i vzni-
kajicimi hrozbami bez viditelnéjsiho dopadu
navykon pocitace.

K nasim vyznamnym novinkdm patfi
opatfeni proti hrozbé z nedavné doby - tzv.
ransomwaru ¢i zamykaci obrazovky, ktery
uzivatele nuti, aby zaplatil ur¢ity obnos, jinak
jej nenecha na pocitaci pracovat. Zlepsili jsme
rovnéz rodicovskou kontrolu, a to jak pro po-
Citace, tak pro mobily. Funkénich vylepse-
ni jsou vSak desitky a vSechny jsou uvedeny
nanasich webovych strankach.

Nasim nejvétsim pfinosem korporatni sfé-
fe je, Ze vSechny technologie mame v jed-
nom baliku umozZiujicim jednu administrac-
ni spravu. Neni tedy tfeba postupné dokupo-
vat stale dalsi technologie. Nové zakazniky

Jan Sekera

ziskdvame zejména proto, Ze u nas dostanou
vice technologii za stejnou nebo i niz$i cenu
nez u konkurence.

« Jak reaguje Kaspersky Lab na sta-
le vzriistajici po¢et mobilnich zafizeni
pfipojenych k internetu a s tim rostou-
ci nebezpec¢i zaneseni §kodlivych kédu
dotéchto zafizeni? Pozorujete v této sou-
vislosti rozdil mezi chovanim domac-
nostiafirem?

Hrozby ve firemnim i domacim prosttedi
jsou podobné. Nefiremni zakaznik se vsak
domniva, ze kdy?z si zablokuje placené ,ese-
mesky", tak ma mobil zabezpeceny. Skodli-
vy software se vSak zaméfuje i na vas adresar
osob, na webové stranky, které navstévujete,
na vase internetové platby. Vétsina domac-
nostialerizika nedokaze zhodnotit do chvile,
kdy ptijdou o penize.

Firmy si dnes 1épe neZ domacnosti uvé-
domuyji, Ze riziko existuje a je zna¢né. Né-
které z nich tuto problematiku jiz fesi

a bezpecnostni sluzby poptavaji. Jiné o rizi-
ku védi, s feSenim vsak zatim vahaji. A pak
tu jsou i firmy, které jiz bezpe¢nostni opatie-
ni zavedly.

« Nariistaji titoky na mobilni zafizeni
rychle?

Pfibyvaji mnohem rychleji nez tfeba Skod-
livy software zaméfeny na Windows. Béhem
leto$niho roku doslo k jejich Sestindsobnému
nartstu. V dne$ni dobé bohuzel hrozi, Ze se
1ze Skodlivym kédem infikovat kdekoli, tfeba
ina naprosto seriéznich diskusnich férech.
I mezi aplikacemi nabizenymi v oficidlnim
obchodé Google Play, byt maji zabezpeceni,
se nachazi relativné velké procento téch, kte-
réjsou kodlivé, ne tfeba hned na zacatku, ale
po prvni aktualizaci.

« Proménil se malware v poslednich
letech?

VZdy zaleZi na tom, jakou miru ohroZeni da-
ny systém dovoli. Vzhledem k tomu, Ze An-
droid je oteviend platforma, schvalovani apli-
kaci pro néj neni tak piisné jako u Applu. V ne-
davné dobé se nam objevil naptiklad prvni
ransomware orientovany na mobilni telefony.
Na pocitacich jsme se s tim setkavali jiz dfive,
nejznaméjsi je zfejmé malware Policie CR.

Piihodnou oblasti pro titoky je mobilni in-
ternetové bankovnictvi, které dnes nepoza-
duje nic vice nez PIN. Pfedpokladam, Ze pro
bankovni transakce provadéné prostfednic-
tvim mobilii bude v dohledné dobé existo-
vat néjaka druha tiroven zabezpeceni, napfi-
Kklad otisk prstu, protoZe jen pristupové heslo
je slabé zabezpeceni a i kontrolni esemesku
1ze obejit.

« Spolupracujete s bankami na vyvoji
vyssich iirovni zabezpeceni?
Spolupracujeme, ale nikoli na drovni
hardwaru, nybrz softwaru. Chceme tak za-
kaznikim téchto bank poskytnout jisto-
tu, Ze webova stranka, na kterou vstupuii, je

skute¢né stranka jejich banky. Tato specidlni
feSeninabizime jiZ v nékolika zemich.

« Jaky je vas nazor na technologii clou-
du zhlediskabezpecnosti?

Zaméstnanci firem, at jiZ oficidlné ¢i neofi-
cialné, casto zalohuji data ve vefejném clou-
du, pficemz data tam odchazeji nezasifrova-
nd. Letos jsme proto s ohledem na tento stav
pridali mezi naSe feSeni i Sifrovani. Zakazni-
ci se nds vsak ptaji, proc je Sifrovani soucasti
celé platformy a neni samostatnym produk-
tem. Je to z toho ditvodu, aby si nas zakaz-
nik mohl - protoZe vSe je propojené - nasta-
vit, ze vSechna data, ktera odesle napiiklad
do Dropboxu, budou zasifrovana. Dostane
se k nim pak jen ten, kdo ma Sifrovaci kli¢,
naptiklad kolega dané spolec¢nosti.

Pro spolecnosti, které nabizeji cloudové
sluzby na bazi mésicniho pausalu, chysta-
me Upravu licen¢nich plateb, tak aby mohly
reagovat na potteby koncového zakaznika
v fadu mésict, a nikoli let, jak se to dnes Cas-
todéje.

« Malware dnes miiZe zasiahnout i fadu
priimyslovych strojii, které jsou fizeny
pocitaci; nabizi Kaspersky Lab bezpe¢-
nostnifeSeniipro tuto oblast?

Primyslové stroje jsou pro utoc¢niky
opravdu krasné prostiedi. Jejich pocitace
jsou sice obvykle bez piipojeni k internetu,
jsou vSak soucasti sité, jejiz pocitace v inter-
netové siti jsou. My na konec letosniho roku
chystame produkt pfimo pro toto prosttedi.
Bude vychazet z toho, co dnes bézné déla-
me, ale bude zaméfen na specifické primys-
lové infrastruktury.

+ Kolik mi Kaspersky Lab v Ceské re-
publice zakazniku? Kolik jich je ze sou-
kromeé akolik z firemni sféry?

Spole¢nost Kaspersky Lab vstoupila v Ces-
kké republice na trh naplno témér pred dveé-
ma lety. Zamétuje se hlavné na korporatni
Klientelu. Firmy se pfi vybéru bezpecnostni-
ho softwaru rozhoduji pragmaticky, hodno-
ti technologie, pomér ceny a vykonu. Na do-
macnosti ptisobi primarné marketing, takze
v této sféfe to asi bude trvat trochu déle, nez
zacne vnimat spole¢nost Kaspersky Lab ja-
ko $picku na trhu. Nasi zakaznici ale védi, Ze
Kaspersky Lab skodlivy software detekuje
v podstaté okamZité, zatimco jejich dfivéjs§im

dodavateltim zabezpecovacich feSenito trva-
lonékolik dnineboi tydnt.

« Vase spolecnost nedavno uspéla v tes-
tu antivirovych programii, ktery orga-
nizovala laboratoi Dennis Technology;
miiZete priibéh tohoto testu vysvétlit?

Dennis Technology je pouze jednou z mno-
ha testovacich laboratofi. Jsme samoziejmé
radi, Ze jsme v jejim testu na prvnim mis-
té, nesoustiedime se vSak pouze na tispéch
vjednom testu, protoZe pro zakaznika nemu-
si byt dostatecné vypovidajici. Nasim dlou-
hodobym cilem je umistovat se ve vSech tes-
tech, které béhem roku probihaji, mezi prv-
nimi tfemi. To nas odliSuje od konkurence,
ktera na jednom takovém vitézstvi postavi
celoro¢ni marketing. My vSak nasim zakaz-
nikiim ukazujeme testy za delsi obdobi, tfeba
zarok neboroka ptl.

Dennis Technology byl tfimésicni test, kte-
1y hodnotil z pohledu zdkaznika efektivitu fi-
remniho feSeni, to, jak se vypotfadava s redl-
nymi hrozbami vzniklymi v ur¢itém obdobi
is faleSnymi detekcemi. Testd je vSak néko-
lik druht1. Nejjednodussi testy hodnoti pou-
ze kvalitu vlastni databaze, tedy to, kolik do-
kaZe rozpoznat vzorkd Skodlivého softwaru.
Existuji vSak také testy zvané real world, kte-
1é hodnoti vSechny zabezpecovaci technolo-
gie naraz. To jsou testy, jeZ vypovidaji nejvice.
Technicky to probiha tak, Ze se vytvoii virtu-
alni prostiedi se zapojenim vSech komponent
bezpecnostniho softwaru a do néj se poustéji
vzorky malwaru z redlného svéta, a to rizné
staré, 14 dni, tyden nebo jen jeden den.

« Jak se podle vas bude podoba a Sife-
ni s$kodlivych kédii dale vyvijet?

V ohrozZeni bude zvlasté tzv. kriticka infra-
struktura. Pfedpokladam rovnéz, Ze se tyto
atoky budou daleko vice objevovat na mobil-
nich pfistrojich a budou se mnohem vice za-
méfovat na internetové bankovnictvi.

Domnivam se také, Ze vyvoj malwaru se
stane i vyznamnou soucasti konkuren¢niho
boje mezi firmami. Pljde o to, dostat se tim-
to zptisobem k dtilezitym informacim kon-
kurence. Rada firem totiz disponuje mobil-
nimi pfistroji, které maji pfistup k e-mailiim
amnoha citlivym dattim a zatim nejsou do-
state¢né zabezpeceny.

Petr Jechort

GFl Software nabizi antivirus, patch management a webové zabezpeceni v jednom cloudovém reSeni

Spolecnost GFI Software ohlasila novou shuz-
bu Web Protection v rdmci své cloudové na-
bidky GFI Cloud, inovativni platformy pro
SMB firmy nabizejici IT administratoram
snadnou spravu a zabezpeceni serverd, pra-
covnich stanic a mobilnich zatizeni z webo-
vého uzivatelského rozhrani. Nova sluzba
umoziuje IT manaZerim omezit rizika vy-
plyvajici z webového pfistupu a ztraty pro-
duktivity prace s pomoci fizeného interne-
tového pfistupu a vyuzivani pracovnich po-
¢itact bez ohledu na to, zda jsou v kancelafi
nebo ve vzdalenych lokalitach. Pfidanim no-
vé sluzby pro ochranu podnikového piistupu
k webu se GFI Software stava dodavatelem
antiviru, patch managementu a ochrany we-
bu na véech koncovych zafizenich prostied-
nictvim jediné, centralni konzole v cloudu.

Nekontrolované surfovani po webu mutze
vyustit v bezpec¢nostni rizika, pravni dtisled-
ky, ztratu produktivity a kapacity pfipojent,
ale podnikovymi zdroji limitovani IT admi-
nistratofi ¢asto nemaji ani ¢as, ani rozpocet
na hledani a provozovani feSeni pro monito-
rovani webového piistupu. Se sluzbou GFI
Cloud a snadno ovladatelnou webovou kon-
zoli mohou spustit webovou ochranu v fadu
minut. Staci jen parkrat kliknout a zpfistup-
nit sluzbu, a ziskat tak s minimalnim tsilim
kontrolu nad surfovanim po webu na vSech
spravovanych pocitacich.

wwmtechtydenik.czh

Sluzba Web Protection nabizi Sirokou funk-
cionalitu pro ochranu webu umoziujici ad-
ministratorim ziskat kompletni kontrolu
nad zabezpecenim distribuované infrastruk-
tury, jeji ochranou pred Skodlivymi webo-
vymi strdnkami, phishingovymi aktivita-
mi, spywarem, adwarem, botnenty a spamy.
Sluzba Web Protection zajistuje blokovani
vétSiny Skodlivého kédu na internetu jesté
dfive, nez se k nému dostane pozadavek kon-
cového uZivatele ze serveru, klientského PC
¢i notebooku. Ochrana pfed webovymi hroz-
bami je aktualizovana kazdych 5 minut.

Diky filtrovani v ramci sluzby Web Pro-
tection mohou administratofi nastavit po-
litiku filtrovani z pohledu 80 rtiznych kate-
gorii webovych stranek tak, aby nedocha-
zelo ke snizovani produktivity prace uzi-
vatel(l a zvySovani irovné bezpec¢nostnich
a pravnich rizik. Kromé toho funkcionalita
pro monitorovani webu pomaha admini-
stratorim zajistit maximalni propustnost
s vyuzitim grafickych reportt v redlném
¢ase a automaticky generovanych upozor-
néni v pfipadé dosaZeni definovanych pra-
hovych hodnot. S témito nastroji mohou
administratofi snadno identifikovat zvy-
Senou spottebu sifky pasma podle zafize-
ni, webové stranky ¢i jeji kategorie a rych-
le problém vyfesit bez nasledki v podobé

vys$§ich naklada ¢i zatéze sité.

+Malware je kazdym dnem stdle zakeinéj-
§i a hackefi Gitoci na uZivatele ze vSech smé-
1t - na socidlnich sitich, prostfednictvim ne-

aktualizovaného softwaru ¢i vyhledavacich
nastrojt," fekl Martin Riha, feditel pro strate-
gii ve spolecnosti GFI Ceska republika a Slo-
vensko. ,Bezpec¢nostni rizika nartistaji kaz-
dou minutu, ale IT administratofi v SMB fir-
méch maji k dispozici stile tytéz omezené
zdroje a rozpocty. GFI Cloud pomaha témto
administratoriim prekonat vyzvy poskytnu-
tim dostupné, snadno vyuzitelné vicevrstvé

platformy, kterou lze ovladat z jedné cloudo-
vé konzole. Vysledkem je komplexni ochrana
za vyhodnych cenovych podminek a s jedno-

. _

duchou spravou. Nase feSeni poskytuje vyssi
diveéru v zabezpeceni podnikové infrastruk-
tury a kontinuitu podnikani,” dodal.

VICEVRSTVA BEZPECNOST Z CLOUDU

Sluzba GFI Web Protection je dalsi z fady
jiz existujicich sluzeb GFI Cloud vcetné spra-
vy antivirového feSeni, patch managemen-
tu, monitorovani pracovnich stanic a serverd,

asset trackingu a vzdalené podpory. Pfidanim
sluzby webové ochrany nabizi GFI podniko-
vym administratorim vicevrstvou platfor-
mu pro zajisténi bezpecnosti prostiednictvim
jediného cloudového feSeni. At jiZ se budou
potfebovat branit proti nejnovéjsim online
hrozbam, automatizovat aktualizace softwa-
rutfetich stran ¢i monitorovat vyuzivani pod-
nikového webu, mohou administratofi fidit
bezpecnost a vykonnost svych siti prostied-
nictvim jednoho fidiciho panelu (dashboar-
du). To jim uvolni zdroje a ¢as potfebny na fe-
Seni jinych dulezZitych tkolt.

Jednoduchost vyuzivani GFI Cloud zaci-
na snadnou instalaci agenta, ktery piipoji ka-
zdy pocita¢ k ovladaci konzoli pfes web. Jak-
mile jsou pfipojeny, administratofi se pfihla-
si ke konzoli GFI Cloud pro nastaveni zaklad-
nich sluZeb na vSech pracovnich stanicich
a serverech prostfednictvim jednotného roz-
hrani. Agenti pak pfipoji kazdy pocitac ke sluz-
bé GFICloud pfes internet bez ohledu najejich
lokalitu. To administratorim umozni spravo-
vat PC a mobilni zafizeni vyuzivana zamést-
nanci pracujicimi vzdalené stejné snadno ja-
ko pocitace umisténé v ramci podnikové sité.

Sluzba Web Protection je v ramci GFI Cloud
dostupna jiz nyni. V planu je dalsi rozsifovani
sluzeb o nové funkcionality postavené na ob-
chodnich a bezpecnostnich fesenich, které
GFISoftware dodava na trh. « /pj/
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Moderni systémy fizeni podnik o spravy dat

Automatizované rizeni obchodniho pripadu ve vyrobé

Soucasny trh je ovladan nékolika silnymi subjekty. Tyto obchodni spolecnosti
maji vyhody, proti nimz mensi dodavatelé hledaji zbrané jen tézko. Mensi

vyrobci jsou nuceni pruzné reagovat na pozadavky svych zikaznikaii,

aby tak vyvazili dominantni postaveni silnéjSi konkurence na trhu.

Tim naléhavéji si kladou otazky po efektivni organizaci zpracovani a realizace

obchodnich pripadt ve vyrobé.

DVESKUPINY VYROBCU A DVA
POHLEDY NA RiZENI OBCHODNIHO
PRIPADU

Problematiku fizeni obchodniho pfipadu
pfi jeho realizaci 1ze rozdélit na dva pfipady
podle typu podniku. Do prvni skupiny patii
vyrobci, ktefi dodavaji na trh typové produk-
ty s mens$i ¢i vétsi opakovatelnosti. Maji pro
né zpracovanou technickou dokumentaci
a v okamziku poptavky mohou reagovat roz-
planovanim typovych vyrobkii v poZzadova-
né skladbé sortimentu.

Druha skupina zahrnuje podniky s typic-
ky zakazkovou a neopakovanou vyrobou,
pfi niz hraje diilezitou roli pfedvyrobni eta-
pa. Zakaznik poptava produkty, pro néZ do-
davatel nema pfedem danou specifikaci. Do-
davatel tak nema moznost v predstihu pied

procesu. Vyrobce musi mit pro dany tcel
k dispozici dostate¢né dynamicky planovaci
systém, ktery je schopen rozvrhovat produk-
ci do omezenych kapacit danych redlnou prii-
tocnosti vyrobniho systému. Dynamické pla-
novani musi byt natolik pruzné, aby bez vaz-
nych prodlev dokdzalo promitnout veskeré
zmeény pozadavkd na strané odbytu do planu
vyroby, ato vrealném case. Tomuto pozadav-
ku plné vyhovuje planovani vyroby postave-
né na konceptu MSO - Modelovani, Simulace,
Optimalizace v systému AROP.

Problém ohroZenych termint realizace za-
kazek Ize fesit v piipadé, Ze vyrobce znd bu-
douci pritbéh vyroby v zavislosti na okamzi-
tém stavu vyrobniho procesu. Zde opét na-
raZime na schopnosti planovaciho systému.
Vétsina dodavanych pocitacovych programm

DPERATIVNI PLAN VYROSY
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AROP - procesni schéma

vlastni vyrobou vyfesit konstrukéni a tech-
nologicky model svych vyrobkd, pficemz
konstrukeni a technologické prace jsou za-
hrnuty do ceny celé zakazky. Vznika zde
rovnéz problém se zajisténim materialovych
vstupt. Material je ¢asto nutné objednat
jiz ve fazi, kdy nejsou k dispozici jeho kon-
strukéni rozpisky pro poptavané vyrobky. Je
tudiz nutna jistd improvizace, piiniz hrajiro-
li intuitivni zptisoby rozhodovani.

Typické problémy vyzadujici feseni
Nejcastéji kladené otazky na vyrobni zajis-

téni obchodniho ptipadu jsou tyto:

» jak rychle ovéfit, zda umime dodat zakaz-
nikovi specificky vyrobek véas

» jak jednoduse zjistit, které zakazky maji
ohroZeny termin

» jaka je skute¢na ziskovost vyrobnich
zakazek

» jak planovat vyuziti lidskych zdrojii

» jak sniZit vysokou miru prostfedki vaza-
nych v zasobach

» jak se vyporadat se zménami zadani ze
strany zakaznika

ODPOVEDI PRO OPAKOVANOU
VYROBU

Prvni otazka trapi spiSe vyrobce druhé sku-
piny. Ma-li podnik zajistény odbyt pro zakaz-
kovou opakovanou vyrobu, je problém vcas-
ného zajisténi dodavek zakaznikovi spo-
jen s metodami vyrobniho planovani. Jde
o schopnost stanovit kapacitné prtichod-
ny termin odvedeni vyrobku z vyrobniho

rozvrhuje vyrobu na zakladé planovacem za-
danych terminti odvedeni. Jejich algoritmy
provadéji zpétny a nékdy také dopiedny vy-
pocet terminti vyroby komponent zakazky.
Zde se ohroZeni terminu projevi tim, Ze se
zakazku nepodafi zaplanovat v redlném ca-
se. Tato informace nedava potfebnou znalost
k tomu, aby planovac¢ mohl uskute¢nit smy-
sluplny zasah do terminového rozloZeni pla-
novaciho modelu. Naopak planovaci systém
vyuzivajici metodu MSO efektivné a zcela
pfirozené stanovi nové priichodné terminy
vyrobnich pozadavki, pficemz automaticky
avizuje i kvantifikuje budouci skluzy a dava
uzivateli k dispozici optimaliza¢ni nastroje
projejich feSeni.

Znalost ziskovosti vyrobce souvisi se systé-
mem kalkulaci, jakych ve svém podniku vy-
uziva. BéZné se pocitaji a archivuji jednicové
kalkulace vyrobki, z nichZ se nasledné sta-
novuje hodnota vyrobnich piikazu v zakaz-
ce a rozpracované vyrobé. Problém nastava
v okamZiku, kdy dochazi k ¢astym zménam
cen materidlu a ostatnich zdrojt. I kdyz se
jednicové kalkulace prepocitavaji v kratSich
periodach nez je obvyklé, vzdy hrozi, Ze ne-
budou v daném ¢ase odpovidat skute¢nos-
ti. Pro objektivni planovani nakladt zakazek
je proto nutné mit k dispozici systém plano-
vani vyroby s dynamickym systémem na-
kladovych funkci. Dynamické kalkulace se
uplatriuji na vyrobni davky postupné v case
tak, jak jednotlivé ptikazy vstupuji do reali-
zace. Dynamické planovani navic automa-
ticky v redlném case pfepocitava naklady

vyrobnich zakdzek v zavislosti na kazdé zme-
né téchto piikazi a dava priibézny prehled
0 vyvoji ziskovosti zakazek.

Planovani lidskych zdroju je sloZity pro-
blém. Jeho zvladnuti zalezi na zvoleném sys-
tému, ktery by mél podporovat planovani ka-
pacit obsluhy pracovist a jejich simulaci.

Vysoka mira vazanych prostfedki v zaso-
béach mtize mit vice diivodd. Vedle nutnos-
ti pfizptisobovat se nevyhodnym dodacim
podminkam pfi nakupu materialu zde hra-
ji vysokou roli planovaci modely nakupu.
Minimalni zasoby zabezpecuje metoda JIT
(planovani nakupu v ¢ase potfeby). Vyzaduje
vsak dusledné uplatnéni systému dynamic-
kého planovani vyroby v dostatecném vyhle-
du planovaciho horizontu tak, aby material
mohl byt automaticky objednan v¢as a v kon-

TOHLE VEECHNO ZA
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textu dodacich podminek nejvyhodnéjsiho
dodavatele.

Poslednim tématem poloZenym v Givo-
du je nutna schopnost pruzné reakce vy-
robce na zmény pozadavki ze strany za-
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system

Jak je vidét, kvalitni dynamické planovani
stoji v pozadi prakticky vSech problémtl s fi-
zenim vyroby. Je proto nanejvyse dulezité
nepodcetiovat planovaci schopnosti systé-
mu jiZ pfi jeho vybéru a nasledném zavadé-
nido praxe.

mile pfekvapen pfinosy, jakych se pii vyuZziti
pokrocilého planovaciho systému docka.

JAK MOHOU USPET MALEIT FIRMY
VNASEM PROSTREDI

Co samotna ARSIQA? Radi vyrobnim spo-
le¢nostem, jak efektivné fidit vyrobu, ale jak
si vede sama v dne$ni tézké dobé?

ARSIQA po svém znovuzrozenivroce 2009
vychazela ze zdkladni premisy: vlastni kvalit-
ni produkt saturovany kvalitnim programa-
torskym tymem. Co schazelo k tomu, aby by-
la mohla obstét v konkuren¢nim boji? VSech-
no ostatni! Kvalitni fizeni firmy, marketing
a obchodni oddéleni, modernizace samotné-
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ODPOVEDI PRO NEOPAKOVANOU
VYROBU

Pro neopakovanou zakazkovou vyrobu vy-
stupuje do popiedi problém objektivity da-
tové zakladny. Zakazky, jejichz pfedmétem
jsou vyrobky s nevyfesenou technickou do-
kumentaci, 1ze planovat do omezenych ka-
pacit jen obtizné. Jako feSeni se nabizi mo-
delovani vyrobkovych vzort, které alesporn
Castecné pripominaji budouci vyrobek. V pii-
padé, Ze vyrobce disponuje systémem dyna-
mického planovani a vyuZiva metodu MSO,
1ze kdykoliv v redlném c¢ase kazdou zakaz-
ku upfesniovat tak, jak vznikajici kusovniky
nabihaji do vlastni vyroby. Je moZné napfi-
klad postupné dopliiovat ptivodné pouzity
vzor o konstrukéné a technologicky vytesené
komponenty zdola nahoru.

Vyuziti planovaciho systému pro zakazko-
vou neopakovanou vyrobu samoziejmeé vy-
Zaduje ze strany uzivatele tviirci a erudova-
ny pristup ke vSem nastrojim dynamického
planovani. Zakazkova neopakovana vyroba
je obvykle zatiZzena vysokou mirou nejisto-
ty a exponovanosti technickych pracovnik.
V takové situaci tito lidé jen tézko nachazeji
Cas i chut zabyvat se pocitacovym modelem
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AROP - optimalizace vyrobniho rozvrhu

jde bez podpory informac¢niho systému,
ktery ma ve svém jadru zahrnut systém
dynamického planovani vyroby do omeze-
nych kapacit.

planovani vyroby v priibéhu realizace zaka-
zek. Pokud ovSem vyrobce zvladne organi-
zacné zaclenit planovaci systém do celé reali-
zace zakazky od jejiho pocatkuy, tj. od poptav-
ky az po vlastni dokonceni, potom mtiZe byt

ho softwaru. V priibéhu uplynulych let doslo
k omlazeni tymu, coz se projevilo na samot-
ném image firmy, na prezentacich a pracov-
nich materidlech, na novych napadech pii
vyvoji softwaru. I stafi pardalové ozili a radi
spojuji svoje zkusenosti s novymi piistupy
andzory mladych profesiondlt. Samotny sys-
tém AROP prosel mnoha tipravami. Vyvinul
se AROPStart, coz je odleh¢ena, uzivatelsky
zpiijemnéna verze urcena pro mensi firmy
s tim, Ze v pfipadé jejiho rozvoje se plynule
prechazi do plného systému AROP. I samotny
systém byl doplnén o mnohé funkcionality,
které dale zvySuji kvalitu a rozsah systému
nebo zptijemiuji uzivatelim jeho ovlada-
ni. RovnéZ doslo k modernizaci vyvojovych
a programatorskych nastroja.

V oblasti fizeni se zkvalitnil interni chod fir-
my, také diky pofizeni informac¢niho systé-
mu, ktery vnesl pofadek a systém zejména
v oblasti interniho fizeni firmy, fizeni pro-
jekt(, obchodnich aktivit, fakturace apod.,
¢imZ se vyrazné zefektivnil chod spolecnos-
ti. V obchodni sféfe se vedle vlastnich akti-
vit zaméfila ARSIQA na spolupraci s nékoli-
ka ispéSnymi a seriéznimi partnery a inte-
grovala svij systém s jejich. V nékolika pfi-
padech doslo i ke koordinaci obchodnich
aktivit. Nemalou péci a pozornost vénuje
ARSIQA spolupraci s vysokymi Skolami, a to
zejména pii vyuce studentt v oblasti plano-
vani atizeni vyroby.

Vedle nesmirného nasazeni samotnych
lidi z ARSIQA a jejich ,fanouska", by se to-
to vSechno nemohlo uskutecnit bez pod-
pory z grantt poskytovanych Evropskym
fondem pro regionalni rozvoj a Ministerstva
priimyslu a obchodu CR, opera¢nim pro-
gramem Podnikani a inovace ve spolupra-
ci s agenturou Czech invest. Je faktem, Ze to
firma ARSIQA mohla pfikro¢it k tak dtlezi-
tym kroktim, které maji vliv na budoucnost,
na jejim postaveni na trhu. Firma by urcité
nebyla schopna hradit pouze ze svych pro-
stfedki zejména naklady na programator-
ské kapacity, pouZité na prace znacného roz-
sahu. Za projekt Vyvoj systému AROP ziska-
lanase spole¢nost 3. misto ve vyhlaseni Pod-
nikatelskych projektt roku 2012 v kategorii
ICT a strategické sluzby v fijnu 2013. Toto
ocenéni je potvrzenim spravné cesty, kterou
se ARSIQA ubird, a uznani kvality jeji prace.
Nutno zdtraznit, Ze vize ARSIQA nekonci
ajiz dnes intenzivné pracuje na dalsich per-
spektivnich krocich. Ziskané ocenéni je tim
spravnym impulzem. «

Www. techtydenik.czh
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CIMCO: feSeni pro prenos NC programu a sledovani vytizenosti CNC stroju

wsm

V Fijnu letoSniho roku piredstavila dianska spolecnost CIMCO Integration novou verzi
softwaru CIMCO V7. Tento modulovy software je ur¢eny pro editaci, pfenos a spravu NC programdi,
automaticky sbér vyrobnich dat a sledovani vytizenosti stroj(i. Pfedpokladem pro plnohodnotné vyuziti
a fungovani softwaru CIMCO je zajisténi komunikace CNC strojdi s firemni pocitacovou siti. To mdZze byt
reSeno zasitovanim pomoci kabel(i Ci prostrednictvim bezdratové sité. Takto vytvorenoussit je posléze
mozné vyuzit jak pro prenos NC programii do strojti (DNC), tak i pro sbér vyrobnich dat (MDC).

DNC SiT A JEJi VYUZITi V PRAXI

Cilem DNC feSeni vSak neni pouze na-
hrat NC program do stroje, ale predevsim
ujednotit tok dat NC programti ve vyrobé,
vytvofit jednotné tiloZisté a monitorovat
prenos NC programd. Pfi vytvareni DNC si-
té se vychazi z jednotného tloziste, které
z divodu 24hodinové dostupnosti dat pro
vyrobu vznika vétsinou na serveru. Zde je
samoziejmeé zajisténo zalohovani (zrcadle-
ni, archivace na pasky atd.), a tim je zajisté-
na kvalitni archivace dalezitych vyrobnich
dat, mezi které NC programy bezpochyby
patfi. Na vytvorené tlozisté se nasledné
ukladaji nové NC programy a verzuji zme-
ny NC programt po odladéni. Jednotlivé
stroje jsou pomoci ,vzdaleného poZzadav-
ku" odkazovany na tlozisté a zadaji pfi-
slusnou aktudlni verzi daného NC progra-
mu. V praxi to znamen4, Ze obsluha odesle
Ze stroje program, v ném? je uvedeno, kte-
1y NC program z tlozisté zada. Po obdrze-
ni poZzadavku se dany NC program nahraje
7 lozisté na stroj. Pokud vznikne poZada-
vek na tipravu NC programu, tak ji obsluha
provede a nasledné zahaji vyrobu. Po ukon-
¢eni vyroby odesle upraveny NC program
na ulozisté, kde se po prislusném potvrze-
ni opravnéné osoby uloZi jako schvalena
nejaktudlnéjsi verze daného NC programu.
Na stroji se NC program vymaze.

Vyhoda varianty ,vzdaleného pozadav-
ku" spociva v tom, Ze stroje nejsou vyuziva-
ny pro tlozisté NC programtl, a odpada tak
problém s pfipadnou malou paméti stroje,
nevznikaji duplicity jednoho NC programu,
sledovanim pfenosu NC programu je pres-
né urceno a podchyceno, odkud, kdo a jaky
program pro vyrobu pouZil.

DNC sit miiZzeme vytvafet jako podsit
v ramci podnikové sitové architektury. Stro-
je jsou v uzavrené siti, do které maji pfistup
pouze opravnéni uZivatelé. Software CIMCO

Schéma propojeni DNC (direct numerical control)

DNC-Max zajisti pfislusny pfenos NC pro-
gramu mezi ethernetovymi sitémi, coZ nam
miZe vyrazné napomoci v ochrané strojii
pred pfipadnymi viry a jinymi zasahy.

V ramci dostupnosti DNC sité muze-
me posilat NC programy na stroje z rtiz-
nych ,koutt zemé" nebo z tepla domova,
at uz webovym, terminalovym nebo VPN
pfistupem.

MDC: NASTROJ PRO SLEDOVANi
VYROBY

Jednou vybudovana sit ur¢ena k pfenosu
dat do stroje je idedlni pro vyuziti a sbér dat
ze stroje. Sledovanim vyroby, tedy sbérem
vyrobnich dat pomoci MDC softwaru CIM-
CO Integration, ziskavame informace o pra-
ci strojii. Nesledujeme jednotlivé pracovni-
ky, ale spiSe priibéh prace stroje. Ziskavame
presné informace o béhu stroje, coz je pronas

z pozice investicnich ndkladii dileZitéjsi ¢is-
loneZ sledovani jednotlivych pracovnik. In-
formace o stroji nedokaZze pracovnik ovlivnit,
avsakna jejich zakladé Ize Iépe urcit pfipadné
mzdové naklady za odvedenou praci (napf.
jak a kdo obsluhoval vice strojd, jak predaval
praci mezi sménamiatd.). MDC feSenidokaZze
upozornit na vznikajici problémy ve vyrobé.
Ziskana data z vyroby 1ze nasledné vyexpor-
tovat a pomoci interface zapracovavat do in-
formacniho systému.

Sbiranymi daty mohou byt informace
o ¢innosti stroje, alarmy, pocty vyrobenych
kusti, viyména tyce nebo data dopliikova,
jako jméno operatora, ¢islo zakazky, stav
prostoje, piestavky, délka cyklu atd. M-
Zeme tak ziskat informace rtizného druhu
od on-line informaci z vyroby pies infor-
mace o jeji plynulosti, pfedavani smén, pie-
hledu déni ve vyrobé pro zvoleny ¢asovy

usek. Zajisti nam také statistiku vyrobnich
dat, identifikaci zodpovédné osoby za vy-
robu daného kusu, vyhodnoceni OEE, po-
Cty ptekroceni vyrobnich ¢asti danych nor-
mou, prehled servisnich zasaht na stroji
atd. Data je moZné sbirat z fidiciho systé-
mu, z jednotlivych stavli ze svorek pomo-
cirelé, pomoci ¢tecky ¢arovych kodt, ¢ipt,

e __.'..'. . %
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Schéma propojeni MDC (manufacturing data collection)

dotykovych obrazovek ¢i sbiranim dat z od-
bérové kiivky stroje.

Piehled nabizenych produkti CIMCO
pro editaci a spravu NC programii, DNC
komunikaci a sbér dat z CNC stroju
vreilném case

CIMCO Edit 7 je CNC editor uréeny pro
NC programatory na celém svété, ktefi po-
zaduji spolehlivy, cenové dostupny a profe-
siondlni nastroj pro tpravu programu a ko-
munikaci se stroji.

CIMCO DNC-Max je komunikacni soft-
ware firmy pro pfenos NC programt pro
provozy s malym poc¢tem CNC stroja,
ale i firemni feSeni pro stovky CNC stro-
ji umisténych v rtiznych halach. Pokro-
¢ily DNC server komunikuje s fidicimi

systémy Fanuc nebo Siemens, ale i dalsi-
mi fidicimi systémy, jako je Heidenhain,
Mazak, Fagor apod.

CIMCO NC-Base 7 slouZi jako rozsi-
feni programu CIMCO Edit a DNC-Max
a poskytuje NC programatorim vykon-
ny, flexibilni a efektivni nastroj pro spra-
vu NC programi a souvisejici vyrobni
dokumentace.

CIMCO MDC-Max je nastroj pro sbér
dat z obrdbécich strojli v redilném case,
ktery poskytuje okamzity vypis a zobraze-
ni dat o produktivité vyrobniho stfediska.

CIMCO PDM umoziiuje spravu, preda-
vani a pfistup k NC programtim, operac-
nim listim, seznam®im nastrojt, obraz-
ktim a dal$im dilezitym informacim pfi-
mo na dilné, ale i v konstrukci ¢i TPV.

Novinky verze CIMCO V7

» simulace odbéru materialu na 3D téle-
sech z NC kédu

» webovy klient pro MDC a DNC

» kola¢ové grafy do MDC reportli

» ptikazovy fadek pro automatické gene-
rovani reportili a odesilani na mail

» export reportt do XML

» interface pro vyhravani udalosti z fidi-
ciho systému Heidenhain

» podpora agenta pro adaptér MTCon-
nect (Mazak, Okuma, Mori Seiki)

» podpora FTP serveru pro DNC pfenos.

0Od roku 2011 implementuje na ¢eském
a slovenském trhu feSeni CIMCO Inte-
gration firma technology-support s. 1. 0.,
www.t-support.cz/cimco, kterd se na za-
kladé svych zkusenosti ziskanych pfi fadé
realizaci stala partnerem vyvojaiti z CIMCO
Integration a dnes se podili na testova-
ni a vyvoji rozhrani pro pfenos NC progra-
mu a MDC standardy. Zajistuje takeé prekla-
dy a lokalizaci softwaru do ¢estiny. To vse
s ohledem na to, aby se funkce a pouzivani
softwarovych feSeni CIMCO co nejvice pfi-
bliZila potfebam tuzemskych uzivatel(l. «

Zuzana Douskova
zdouskova@t-support.cz

Dassault Systéemes predstavila produktové portfolio SolidWorks 2014

Spole¢nost Dassault Systémes v Praze v dru-
hé poloviné zafi predstavila SolidWorks 2014
portfolio 3D softwaru s Sirokou nabidkou pro-
duktti obsahujici 3D CAD, simulace, spravu
dokumentace, technickou komunikaci a fe-
Seni pro elektrotechnické navrhy. Nové port-
folio SolidWorks 2014 piispéje k vyrazné vys-
§i produktivité a efektivité a spolecnostem
poskytne moznost sousttedit se na aktivity

podporujici inovace. Posileni produktivity,
zdokonaleni pracovnich postuptl a mobili-
ty umozni uzivatelim dynamictéji vyuZivat
navrharska data a uspisi jejich sdileni. To ze-
fektivni spolupraci v pritbéhu vyvoje. Dopl-
néné mobilni prvky s podporou Android aiOS
umozni vice nez 2,1 mil. uzivatelii SolidWorks
prohliZet 3D navrhy kdykoli a kdekoli.
Soucasné studie trhu zdtiraziuji, Ze na do-
jem zdkaznika a jeho prvotni rozhodnuti
ke koupi ma vyznamny vliv esteticka stran-
ka zboZi. At je vyslednym produktem pramy-
slové vybaveni, chytry telefon nebo 1ékaisky
pristroj, zakaznici ocekavaji jak funkénost, tak
i pfitazlivy design. SolidWorks 2014 pomaha
pfi navrhovani produktti zhmottiovat tviirci

wwmtechtydenil(.czh

myslenky z projektovych nakrest a plant
do 3D modelt rychleji nez dfive a soucasné
rozSituje Skalu nastroj, které proménuji na-
pady v redlné produkty pronové trhy.
,SolidWorks 2014 je dikazem, Ze vyvoja-
fi naslouchali pfanim a potfebdm uZivateli
a uskutecnili je. Nové vlastnosti jako funkce
,slozka historie’, kterd umoziiuje riznym uzi-
vatelim zobrazit a sledovat nedavno prove-

dené zmény pouhym kliknutim mysi, jsou
zasadni pro tymovou praci. Zdokonalené
vlastnosti vazeb v kontextovém menu nabi-
zeji inteligentni volbu na zakladé dfivéjSich
uzivatelskych vzorcl a generuji nové moz-
nosti, které Ize vyuZit pfi kompletaci,” uvedl
Michael Lewis, vedouci strojni inZzenyr spo-
le¢nosti Rethink Robotics.

,Nasim cilem je nabizet takové portfolio pro-
duktt, které bere v potaz zpétnou vazbu uzi-
vatell a chréni jejich investice,” prohldsil Bert-
rand Sicot, generalni feditel divize SolidWorks
spole¢nosti Dassault Systémes. ,Nasi zakaznici
chtéji odvadét skvélou praciamy se je vtom sna-
Zime podporovat tim, Ze jim poskytujeme doko-
nalejsi feSeni, diky nimz mohou navrhy sdilet

a spole¢né realizovat - at uZ vyrabéji produkty,
které pomahaji Zivotnimu prostfedi, nebo za-
chrariuji lidské Zivoty, dodal Bertrand Sicot.

Sdileni a podporu v raném stadiu 3D mo-
delt umozniuji také fyzické prototypy, které
vznikaji ve spoluprdci s partnery SolidWorks
v oblasti 3D tisku. S pomoci aplikace eDra-
wings mohou spolecnosti zobrazit 3D navrhy
aukazat, jak se produkty budou chovat vreal-
ném svété. To je mozné prostfednictvim roz-
Sifené reality 3DExperience na jakémkoliv za-
fizenisiOS, jako jsou iPad ¢iiPhone.

Integrované produktové portfolio Solid-
Works 2014 obsahuje nové nastroje a vylep-
Seni, které zkrati proces navrhu, podpoii spo-
lupraci a zvysi produktivitu v oblastech navr-
hovani, integrovanych pracovnich postupt,
zvySeni produktivity a zdokonalené vizuali-
zace. Na zakladé nejcastéjsich pfani uzivateli
obsahuje SolidWorks 2014 nasledujici vylep-
Sené funkce:

NASTROJE K NAVRHOVANI

» Pokrocilé ovladani tvaru (Advanced Shape
Control) - nové funkce pro styl kfivek,
automatické méfitko skici a kénické za-
obleni umoziuje vytvaret komplikované
povrchy a organické tvary rychleji, snad-
néjia presnéji.

» Rychlejsi detailovani vykresti umoziiuje
rychlejsi a automatizovanéjsi zpracovani
vykrestl.

» Lepsinavrhy plechovych dilti (Sheet Metal
Improvements) - nové funkce pro navrhy
plechovych dilti urychli proces navrho-
vani a zkvalitni vystupni data uréena pro

vyrobu. UZivatelé mohou 1épe pracovat
srohovymi odleh¢enimi nebo vytvaret
novy prvek vyztuZeni.

INTEGROVANY PRACOVNI POSTUP

» SolidWorks Enterprise PDM Streamlined
Workflow umoziiuje spravovat vice dat no-
véisintegraci Microsoft Office azdokonale-
nym webovym klientem s modernim gra-
fickym rozhranim.

» SolidWorks Electrical Improved Integration
and Performance vylepSené integrace se So-
lidWorks Enterprise PDM a eDrawings umoz-
nuje snadnéji optimalizovat, sdilet a sledovat
navrhy elektrickych produktt a tak zasadné
vylepsit spolupraci na projektu.

odeslat do soubort1 v programu Microsoft
Excel, atak je snadnéji sdilet s dal$imi oddeé-
lenimi, jako je vyroba nebo nakup.

DOKONALEJSI VIZUALIZACE

» Efektivnéjsi nastavenisimulace - Solid-
Works Simulation automaticky vyuziva
konstrukéni data k opétovnému vyuziti
v simulacich, ¢imz odpada zbyte¢né opa-
kovani jiz provedenych ¢innosti. Diky to-
mu se opét zlepSuje spoluprace na navrhu.

» Efektivnéjsi tvorba sestav a vizualizace -
tvorba sestav je rychlejsi a snazsi s novou
kontextovou listou ,rychlé vazby" a funkci
.vazba drazky". Pfi zobrazovani fezu mo-
hou uZivatelé zahrnout nebo naopak vy-

At je vyslednym produktem pramyslové vybaveni,
chytry telefon nebo lékafsky pfistroj, zakaznici
oc¢ekavaji jak funkénost, tak i pritazlivy design.

VYSSiPRODUKTIVITA

» Komunikace a spoluprace pfi navrhovani
- kromé moZnosti zobrazeni na mobilnich
zatizenich iOS nové nabizi také podporu
pro platformu Android.

» Efektivnéjsi vypocet naklad a reportovani
-uzivatelé mohou jednoduseji arychleji vy-
pocitat cenu a nasledné data o cenach efek-
tivnéji sdilet vramci hodnotového fetézce
podniku. Napiiklad zésadni data o vyvoji
produktu uréeného ke kompletaci lze nyni

loucit vybrané komponenty a tak 1ze rych-
leji ziskat velmi plisobivé zobrazeni fez.

Software SolidWorks postaveny na platformé
3DExperience spole¢nosti Dassault Systémes
je jednoduchy a zaroven vykonny. Pfinasi vy-
soceintuitivni ovladani pfi projektovani a navr-
hovani produktt, simulaci, publikovani, spravée
dokumentace i vyhodnocovéani dopadu na Zi-
votni prostfedi - pomdha tak miliontim odbor-
nikii navrhovat bez jakychkoli omezent. «
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Mobilita méni tvaF vyroby

Stale se rozrustajici komplexnost ERP aplikaci s sebou pfinasi vyssi
pozadavky na intuitivnost ovladani a efektivitu prace. Mobilni aplikace
jsou proto z pohledu zakazniki jednim z nejsledovanéjsich trendu
soucasnosti a zameéruje se na né také velka cast vyvojovych kapacit.
Ocekava se, ze do roku 2015 bude 50 % podnikovych aplikaci
vyuzivano prostrednictvim mobilnich zaFizeni. Podniky by se
na tuto skutecnost mély pfipravovat jiz nyni a vyuzivat technologie,
které jim pomohou snizit naklady a dosahnout vysoké kvality

poskytovanych vyrobki a sluzeb.

Mobilni revoluce probiha pravé ted a postihuje té-
mérf véechny uzivatele podnikovych aplikaci, ze-
jména pak ty, ktefi jsou Casto na cestach a pouziva-
ji smartphone ¢i tablet jako dopliikovou stuzbu pro
své notebooky. Pro ostatni kategorie uzivateld, na-
priklad servisni techniky, jde spiSe o vyvoj pfesunu
na nové technologie s vyuzitim chytrych telefont
adalsich mobilnich zafizeni. V obou pfipadech jsou

podnikovych aplikaci. Komer¢ni pfinosy spoje-
né s vétsi mobilitou jsou tim padem pro spolec-
nosti, které chtéji piejit na nové obchodni stra-
tegie, rozhodné velkym stimulem. Trend mobi-
lity nyni vstupuje do druhé faze, kde jsou spo-
le¢nostmi formulovany mobilni strategie tézici
znovych mobilnich technologii. S tim je spojena
také vymeéna starych mobilnich zafizeni za mo-

ale hlavnim tahounem podnikové mobility pravé
zameéstnanci (ne spolecnost), kteii chtéji pouzivat
sva soukroma moderni zafizeni i pro pfistup k pro-
stfedkiim spole¢nosti. Nasledkem je nova obchodni
politika, které setika ,bring your own device" (BYOD
= prinést vlastni zafizeni, pozn. prekl.).

AZNA HRANICE ERP

Mnoho lidi nahlizi na mobilitu jako na dalsi krok
vedouci k posunu efektivity vyroby na zcela no-
vou troven. Vétsina uzivatelt ma dnes k dispo-
zici nékteré z mobilnich zafizeni (chytry telefon,
tablet, PDA,...), nanémz si muiZe zobrazit informa-
ce a data potfebna pro své kazdodenni ¢innosti.
Mobilita tak nabyva novych rozmért a bude hrat
klicovou roli pii otevirani fady novych piileZi-
tosti k expanzi podnikani, zvySovani ziskovos-
ti a zdokonalovani schopnosti vyhovét neusta-
le se ménicim poZadavkim zakaznikl. Rych-
lejsi prenos vétsiho objemu informaci zajisti, Ze
se pracovnici budou moci rozhodovat okamzi-
té a na zdkladé kvalitnich informaci. Pfi sprav-
ném vyuziti mobility se vyrazné zvysi efektivita
prakticky vSech aspektti podnikani.

Vétsina z nds md pozitivni zku$enosti se smart-
phony a mobilnimi aplikacemi v soukromia oce-
Ikdva stejné produktivni zkuSenosti i v piipadé

derni smartphony a tablety, spole¢nosti tak chté-
ji své zaméstnance lépe vybavit a umoznit jim
vyuZzivat nové a produktivni uzivatelské rozhra-
ni podnikovych aplikaci.

VREALNEM CASE

Jednoznac¢nym pozadavkem moderni doby je
pfistup do podnikovych aplikaci kdykoli a od-
kudkoli. ERP systémy v kombinaci s mobilitou na-
bizi kompletni feSent, které zvétsi dosah zdrojti in-
formaci v redlném case, takze manazefi i zamést-
nanci budou moci reagovat na nastalé situace se
zohlednénim vsech skute¢nosti. To znamena, ze
zejména pracovnici v terénu ziskaji vétsi piehled
o probihajicich zakazkach a vzniklych obchodnich
prileZitostech. Budou mit moZnost pfistupovat
k dilezitym dattim v redlném case, vyrazné snizit
hrozici rizika, rychle detekovat chyby ve vyrobé,
minimalizovat pocet vadnych vyrobki a rychle se
piizplisobovat zménam podminek. Propojeni ERP
a mobilnich feSeni usetii Cas i penize a soucasné
umozni zlepsit sluzby nabizené zakazniktim.

Velky potencidl mobility 1ze proto vyuzit k pre-
nastaveni klicovych podnikovych procest, auto-
matizaci postupti a zvyseni flexibility pracovniku
v pramyslové vyrobé. Podniky tak mohou se svy-
mi zakazniky a dodavateli spolupracovat na zcela

nové, lepsi Grovni. Z tohoto divodu je dileZité mit
povédomi o tom, jakym zptisobem jsou mobil-
ni aplikace integrovany s ERP systémy a jaké jsou
moznosti napojeni mobilnich zafizeni na ERP. Pii
vybéru dodavatele takového feSeni by podniky mé-
ly dbét predevsim na to, aby dodavatel mél znalost
azkuSenosti s danym pramyslovym odvétvimado-
kazal nabidnout takova feSent, ktera vyhovuji poza-
davktim specifického sektoru.

PREDVIDEJTE POTREBY SVYCH
ZAKAZNIKU

Udrzet loajalitu zakaznikd je v dne$ni dobé jeden
z podstatnych aspektti kazdého podnikani. Podpo-
ra mobilnich aplikaci sice neni kli¢ovou vlastnos-
ti ERP systémtl, nicméné miiZe vyznamné ovlivnit
efektivitu prace se systémem predevsim u pracov-
nikd, ktefi jsou Casto v terénu. Kromé servisnich
techniki to byvaji velmi ¢asto pravé obchodni z&-
stupci, ktefi se vyrazné podileji na obchodnich vy-
sledcich. Tim, Ze maji vétsi prehled o aktudlnich po-

tfebach zakaznikd, mohou zaroven pruznéji reago-
vat nameénici se okolnosti, upravit ¢i rozsitit nabidku
sluZeb a bez problémt splnit typické pozadavky za-
kaznikd, jako jsou naptiklad kratsi a ménitelné do-
davky, tvorba prototyp, specializované maloobje-
mové dodavky, komplexnéjsi servis a tidrzba. Diky
efektivnimu vyuziti mobilnich aplikaci 1ze snaze
kontrolovat naklady, pfesnéji implementovat flexi-
bilni vyrobni postupy a 1épe se sousttedit na celko-
vou produktivitu vyroby.

ZACHOVANI FINANCNI STABILITY

V prostfedi s pomalym riistem a silnou globalni
konkurenci se podniky logicky zamétuji na maxi-
malizaci hodnoty kazdého zdkaznika. S mobilni-
mi feSenimi je moZné vyrazné zvysit konkurence-
schopnost a diky kombinaci s ERP softwarem ziskat
kompletni sadu funkci, kterd je vyjimecné uZiva-
telsky piivétivd a ma nezvykle vysokou kompatibi-
litu s jinymi feSenimi. Tento efektivni tok informa-
cf umoznuje mj. zachovat si alespori jistou miru fi-
nan¢ni stability i v sou¢asném divokém hospodai-
ském prostfedi. ERP feSeni v kombinaci s mobilitou
tak mohou v tomto sméru vyrazné pomoci. =

Pavel Blahovec, feditel obchodu
asupportu IFS Czech

Dimension Data: IT management
podceiiuje zranitelnost firemnich siti

Spole¢nost Dimension Data oznami-
la, Ze pocet potencidlné ohrozenych fi-
remnichsitise sniZil ze 75 % vroce 2011
na loriskych 67 %.1kdyz jde o nejlepsi
vysledek za posledni dva roky, hodno-
ta tésné prekracujici dvé tfetiny z cel-
kového poctusitovych zafizeni pouka-
zuje na stale pretrvavajici laxni pristup
k problematice bezpecnosti u podstat-
né Casti spravci pocitaovychssiti.
Informace o procentudlnim vysky-
tu bezpecnostnich zranitelnosti je
jednim z hlavnich zavéra zvefejné-
né zpravy Network Barometer Re-
port 2013. Tato zprava pravidelné vy-
davana spolecnosti Dimension Data
jiz od roku 2009 se zaméfuje na stav
sitové infrastruktury po celém svété
avychazi jak z dat poskytnutych jed-
notlivymi organizacemi, tak i z audi-
tl vramci fizeni Zivotniho cyklu tech-
nologii. Zpravy Network Barometer
Report poskytuji analyticky pohled
na schopnost sitové infrastruktury
podpotit podnikani rtiznych typt fi-
rem Vv jednotlivych primyslovych
odvétvich, zejména pak s ohledem
na bezpec¢nostni rizika, na konec Zi-
votnosti konkrétnich modelt sito-
vych zafizeniananedodrZovani stan-
dardnich postupti. Analytické zavery
jsou hodnotné i s ohledem na mnoz-
stvi zpracovanych vzorki: béhem
uplynulych péti let se spolecnosti Di-
mension Data podafilo shromazdit vi-
ce ne7 tisic dotaznikl od organizaci
vsech velikosti ze vSech zemépisnych
oblasti. V roce 2012 se priizkumu zd-
Castnilo 233 respondentti.
L,Eliminovat vSechny moZné hroz-
by v rozsahlych sitovych prostiedich
s komplikovanou strukturou je velmi

obtizny tukol, proto by vynaloZené
asili a kroky vedouci k vy$simu za-
bezpeceni mély byt vZdy porovnava-
ny s moznymi dopady. A ackoli by se
mohlo zdat, Ze dnes$ni poc¢itacové sité
jsou méné zranitelné, neméli bychom
podléhat pocittim faleSného uspoko-
jeni. Procento zafizeni obsahujicich
moZné zranitelnosti je stale jesté vy-

Zbyszek Lugsch pfi prezentaci
vysledki prizkumu, ktery
provedla spole¢nost Dimension
Data

soké a k podstatnému sniZeni nedo-
jde do té doby, dokud nebudou sys-
témy aktualizovany na novéjsi, bez-
pecnéjsi verze kodu,” uvedl Zbyszek
Lugsch z ¢eské pobocky spole¢nosti
Dimension Data.

Mira rizika se zvySuje s tim, jak
blizko internetu je konkrétni sito-
vé zafizeni umisténo. Jednotlivé fir-
my by proto mély své Gsili zaméfit
na zabezpeceni segmentt sité, které
predstavuji nejvétsi hrozbu, a zavést
systém pravidelného vyhodnocova-
ni rizik a pland aktualizace sitovych
zafizeni, zni doporuceni spole¢nosti
Dimension Data. «

Smrcek cooperation podporuje
zvysSovani produktivity firem

V téchto dnech oslavilamlada a dy-
namicka poradenska firma Smrcek
cooperation 8 let svého pusobeni
v oblasti primyslového a proces-
niho inZenyrstvi (PPI). Firma v ne-
davnych dnech rovnéz podepsa-
la partnerskou smlouvu s firmou
ATTN anadale tak vyuzivajejisadu
softwarovych nastroj pro podpo-
ru fizeni vykonnosti firem ATTIS.
Smrcéek cooperation nabizi fir-
mdam podporu pifi implementaci
stihlé vyroby, zvySovani produkti-
vity vyroby a celkové efektivity fi-
remnich procesti. Spole¢nost se jiz
od svého zaloZeni v roce 2005 snazi

od svych konkurentt odlisit svym
komplexnim piistupem k proble-
matice PPI. Hleda potencial pro zvy-
Seni efektivity ¢innosti napfic celou
firmou, od nakupovanych kompo-
nent az po expedici findlniho pro-
duktu, véetné procest fizeni a pod-
pory. Nesoustfeduje se na jedinou
L,osvédcenou a zaru¢ené spravnou”
metodiku, ale snazi se jejich kom-
binaci pro svého klienta vytézit
maximum. «

Ing. Marek Smrcek
jednatel spolecnosti
Smrcek cooperation

www.ALTEC.cz

Rosteme spoleéné s Vami - osobni nastaveni informaéniho
systému si mitZete ménit podle zvySujici se tirovné Vasich
dovednosti. Aplikace se pfizpiisobi Vasim potFebam,
zkuSenostem i prostredi.

DokaZeme vSak i mnohem vice.

www.IFSWORLD.com
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» Modemi systémy fizeni podnikil a Spravy dat

Speciai prilona

Pruzkum zjistoval, jaké jsou perspektivy ERP v cloudu

Cloudova feSeni jsou dnes velmi popularnim namétem
odbornych diskusi. Mnozi tvirci IT je svym zdkaznik(im nabizeji
a mnozi zakaznici si je jiz poridili. Je vsak cloud opravdu
feSenim budoucnosti a dokaze ¢casem zcela nahradit

ERP on-premise?

Cloud computing dnes patii k nejrychle-
ji rostoucim segmenttim globalniho tech-
nologického trhu. V Evropé vsak jeho na-
rlist zaostava za celosvétovym primeérem.
Sluzby v prostiedi cloud computingu zde
pouziva necela ¢tvrtina uzivateli osob-
nich pocitac¢t. Z nedavného priazkumu
na toto téma vyplyva, Ze zatimco evrop-
skych respondenti, ktefi uvedli, Ze pou-
Zivaji cloudové aplikace, napiiklad on-line
e-mail nebo on-line textové procesory, je
24 %, celosvétovy prumér ¢ini 34 %. Na-
vic 65% dotazanych Evropant uvedlo, Ze
o nécem takovém nikdy neslySeli nebo Ze
tento termin pouze zaslechli.

Prizkum dale zjistil, Ze obeznamenost
s cloud computingem se napfic¢ jednotnym
evropskym trhem znacné lisi. Je pfekva-
pivé, Ze uzivani cloud computingu je nej-
Castéjsi v Recku a Rumunsku - 39%, coZ je
podstatné vice, nez ¢ini evropsky i globalni
pramér. V rozvinutych evropskych zemich
je penetrace cloud technologii naopak pod-
statné nizsi: v Némecku 17 %, v Belgii 18 %
a ve Francii 19%.

Z1daju dale vyplynulo, Ze 86 % uZivateld
cloud computingu v zemich Evropské unie
pouziva tyto aplikace pro osobni potfebu,
a to zejména sluzby, které jsou k dispozici

zdarma. Pouze 29% uvedlo, Ze tyto sluzby
vyuzivd pro podnikani.

V prizkumu se vSak kupodivu ani jed-
nou neobjevila zminka o tom, Ze by nékte-
1y z respondentt pouzival cloudovou ver-
zi ERP.

HORKA NOVINKA - MOBILE CLOUD
COMPUTING

Je$té nedavno se v této souvislosti hod-
né sazelo také na tzv. Mobile Computing
(MC). Pro oblast ERP jde vSak o ,mrtvy
smeér”. Aplikace béZici na mobilnich zafi-
zenich mivaji omezenou funk¢nost a obec-
né to nejsou aplikace podnikové kategorie.
Je velmi komplikované vytvofit komplex-
ni aplikaci pro feseni jakéhokoliv podniko-
vého procesu (fakturace, sklady, i¢tovanti,
majetek apod.) tak, aby byla uZivatelsky
privétiva a jednoducha v prostfedi mobil-
niho zafizeni. Rada takovychto aplikaci
byla jiZ napsana, ale mnohé z nich jsou po-
uzivany jen okrajové. Vyjimkou jsou vétsi-
nou zakazkové feSené aplikace pro special-
ni pouZziti.

Jina situace je u novinky zvané Mobi-
le Cloud Computing (MCC). Ta je zaloze-
na na principu, Ze mezi mobilnim feSe-
nim a cloudem putuji po mobilnich sitich

(3G, 4G) jen data, ktera uzivatel pottebu-
je pro svou praci. Tento pfistup umoziuje
lepsi praci s mobilni aplikaci a vys$si bez-
pecnost celého feSeni. Aplikace se tak za-
méfuje na GUI a ergonomii ovladani, jed-
noduchost zprovoznéni a ochranu firem-
nich dat. Tento zptsob pfinasi uzivateliim
moznost spoustét robustni aplikace, které
naptiklad pracuji s velkymi objemy dat ne-
bo provadéji slozité vypocty, které central-

niserver zpracuje v milisekundach, na mo-
bilnim zafizeni by vSak trvaly v fddech ho-
din aZ dnd. MCC je zplisob, jak v redlném
Case poskytnout zaméstnancim a mana-
Zertim potfebné informace o stavu aktivit
ve spolecnosti (libovolné velikosti a pro-
cesni slozitosti) a nastroje pro jejich fizeni
arozhodovani.

PRESNE TAKOVE ERP,
JAKE POTREBUJETE

Zakladni ivaha na téma, které feSeni si
poridit, vychazi ze skute¢nosti, ze existuji
tfi zakladni stavy podnikd. V prvnim pii-
padé firma vznika - ,na zelené louce” nebo
organiza¢ni zménou. Tehdy zpravidla ne-
mad zadny informacni systém a mize vy-
vstat diskuse o potizeni ERP formou cloud
computingu.

Druhy piipad nastava, jestliZe firma exis-
tuje jiz del$i dobu, mnohdy je ve svém oboru
ivelmi ispé$n4, a presto nema , zadny" infor-
macni systém. I zde je relevantni diskutovat
opotizeni ERP formou cloud computingu.

Jina situace vsak je, jestlize firma existu-
je jiz delsi dobu a ma implementovan stan-
dardni ERP. V tu chvili je diskuse na téma,

zda zavést Ci nezavést cloudové feSeni, vel-
mi komplikovand. Pro¢? Jednak zdaleka
ne vSichni uZivatelé véii Zivotaschopnos-
ti trendu zvaného cloud computing. Dile
v jiz fungujici firmé jsou vzdy sloZité a ne-
opakovatelné procesy, které cloudové fe-
Seni miZe mit problém reflektovat. Dalsim
problémem miiZe byt i stale jesté nizka vy-
profilovanost dodavatelt ERP cloud com-
putingu. A konecné je zde otazka ochra-
ny jiz vynalozenych investic do ICT (nejen
do ERP).

Pokud vsak firma feSeni jiZ m4, nepied-
poklada zadné zasadni zmeény a potiebu-
je zavést novy proces nebo existujici pro-
ces zménit, nabizi se pro ni feSenti: hybrid-
ni ERP.

Takové feSeni je nendro¢né na zprovoz-
néni, investice i ¢as zaméstnancu. Ne-
ovliviiuje soucasnou funkcionalitu ERP
a jeho velkou vyhodou je, Ze zaméstnan-
ce neni nutné preskolovat, jen doskolovat
v novych oblastech. VétSinou také neni
nutné ménit podnikové procesy.

Jiz dnes lze predpokladat, Ze v pomérné
blizké budoucnosti budou mit malé orga-
nizace cloudové feSeni (jako je naptiklad
HELIOS One) a tato feSeni porostou s nimi.

Stfedné velké organizace, které budou
pouzivat hybridni systémy, maji moZnost
ve stfednédobém vyhledu piejit na pl-
nohodnotny ,cloud oriented” systém pro
stfedni spolecnosti. «

Ing. Petr Hampl,
obchodni feditel spolecnosti Asseco
Solutions pro SME

Nervova soustava firmy aneb ERP trikrat jinak

Rekne-li se ERP, pfedstavi si dnes jiz vétsina
lidi informacni systém, ktery je jakousi ner-
vovou soustavou kazdé firmy. Je také zfejmé,

se ERP muiZe velmiliSit podle oblasti, pro kte-
1é je urceno. Zejména srovname-li systém pro
vefejnou spravu se systémem pro komercni
sféru. Zna¢né rozdily ovSem vznikajii v sou-
vislosti s jednotlivymi oblastmi podnikani.
Podivejme se nyni na tfi pfiklady.

Klicovy rozdil ve fungovani informacnich
systému ve vefejné spravé a komercni sféie
spociva v tom, Ze zakladnim poZzadavkem,
ktery ma tifad na informacni systém, je zpra-
covani informaci podle platné legislativy.
Podle pfislusnych zakonti a vyhlasek musi
urad pracovat s informacemi urcitym zptso-
bem, coz vyzaduje prakticky 99 % funkcio-
nality informacniho systému.

Soucasné moderni Gifady vyzaduji od sys-
tému komplexnost, kterd dokaze velmi zjed-
nodusit praci a odbourat ¢asto tak skodlivy
lidsky faktor. Komplexnost systému spociva
predevsim v tom, Ze pro cely Gfad je pouze
jediny vstup pro veskera data a ikolem sys-
tému je, aby jejich tok vedl spravnym smé-
rem na spravna mista. Nastroj zvany work-
flow pak zajistuje, Ze jakmile se na tfad do-
stane jakykoli dokument, je dorucen na
spravné misto a prostfednictvim tohoto
nastroje i dale putuje po vSech oddélenich
a kompetentnich osobach, které s nim mu-
seji postupné pracovat.

DtileZita je i lloha soucasti systému pro
projektové fizeni ¢i pro lepsi praci s daty
- Business Intelligence, ktera je s oblibou
vyuzivana téz ve firmdach. Velmi zajimavé
moznosti vyuZiti pro potfeby tfadu skyta
imodul zvany IDM (Identity Management),
jehoZ prostfednictvim jsou fizena piistupo-
va prava k dattim. Stejné tak i EDM (Electro-
nic Data Management), ktery zajistuje spra-
vu dokumentd.

RYCHLOST VS. EFEKTIVITA

Oproti tomu v komer¢ni sféfe se sys-
tém zhruba z 80 % své kapacity zabyvd in-
formacemi potfebnymi pro fizeni firmy,

wwmtechtydenil(.czh

respektive jejich hlavnich ¢innosti. Napfi-
klad u vyrobnich firem je kladen diraz pie-
devsim na zefektivnéni vyroby. Ulohou sys-
tému je zajistit, aby zakazky byly realizova-
ny ve spravnou dobu, za spravné ceny ne-
bo aby byl zajistén efektivni nakup surovin.
Informace vyplyvajici z legislativy jsou zde
zpracovavany také, ale v daleko omezenéjsi
mife. I vyrobni podnik musi odevzdat v¢as
a spravneé rozvahu a vysledovku a odvést
DPH, ale maximalni ¢ast kapacity systému
je urcena na zefektivnéni core businessu,
atedy na maximalizaci zisku.

T

Z téchto divodd je nastaveni systému pro
vefejnou spravu a komeréni sféru odlisné.
Zatimco v komer¢ni sféfe, zejména v piipa-
de velkych a stfednich podnik, je kazdy
systém svym zptisobem unikatni, ve vefej-
né sprave pracuji vSechny systémy v podsta-
té podle jedné Sablony (samozfejmé v kon-
krétnim typu instituce).

Rozdil vSak spocivd i v procesech, které
probihaji uvnitf firmy ¢ instituce a jsou fizeny
informacnim systémem. Vefejna sprava kla-
de dliraz na maximalné rychlé vyieSeni poZa-
davki obcana, pfipadné zfizovatele. Proto se
producenti informacnich systémti pfirozené
snazi procesy, které systém fesi, zoptimalizo-
vat tak, aby probihaly co nejrychleji.

Oproti tomu komer¢ni sféra je i z hledis-
ka procesti zaméfena zejména na finance.

Kli¢ovym slovem komercni sféry je efektivi-
ta. Jejimu zajisténi se proto musi podridit ce-
1é fungovani informac¢niho systému.

NEZ SJEDE Z LINKY

Podivejme se bliZe na software pro vyrob-
ni firmy. Ten se sklada z nékolika ¢asti, kte-
ré pomahaji fesit jednotlivé faze vyrobniho
procesu. Jednou z nich je TPV ¢ili technicka
pfiprava vyroby. V TPV jsou udrZovany in-
formace, na nichz stoji cely systém.

Dalsi ¢asti systému, piimo souvisejici
s efektivnosti vyroby, je planovani materia-

lu ¢ili MRP. Spolu s kapacitnim planovanim
tvori zakladni ¢lanek systému fizeni vyro-
by. Principem této casti systému je proces
porovnavani poZzadavki na jedné strané se
zdroji na strané druhé.

Vezméme si jako ptiklad vyrobu auto-
mobild. Cely proces, od navrhu vozu az
po jeho sjezd z linky, musi byt dokona-
le vyladény. Kterdkoli sou¢astka musi byt
dodéana v pfesné stanovenou dobu pied
montazi, ne dfive, aby vyrobci nevznika-
ly zbytecné skladové zasoby, nebot ty zna-
menaji naklady navic, a ne pozdéji, aby se
vyroba nezdrZela, coz by znamenalo fi-
nancni ztratu. Proto jsou pro vyrobni fir-
my dilezité naptiklad dodavky ,just in ti-
me”, coZ je jedna z mnoha véci, které zajis-
tuje informacni systém.

(NE)DODRZET ROZPOCET

Vefejnd sprava, a tedy ani jeji informac-
ni systém, naopak finance nefesi. Alespor
ne ve smyslu jejich zisku ¢i ztraty. Setfeni
ani vydélavani penéz totiz neni v této sféie
podstatné. Dtilezité je dodrzovani stanove-
ného rozpoc¢tu. Prace s nim je striktné dana
a uSetfeni prostfedkti neznamena pro da-
ny subjekt Zadnou vyhodu. Informacni sys-
tém je tedy vyvinut s ohledem na planova-
ni vramci rozpoc¢tu na rok ¢i dva dopfedu.

To zpravidla zajistuje samostatny specia-
lizovany modul. Ten musi kuptikladu re-
spektovat v rozpoctu obsazené mandator-
ni vydaje dané zdkonem, ceny energii, kte-
ré se mohou ménit, leasingy a podobné.
Velka ¢ast rozpoctu je totiz rozplanovana
dlouho dopredu.

Dlouhodobé zavazky jsou pochopitelné
dulezitou soucasti rozpoctu také v komerc-
ni sféfe, ale prace s rozpo¢tem samotnym
- ktery zde samoziejmé téz existuje - je vy-
razné jina. Na rozdil od vefejné spravy se
totiz rozpocet firmy mize v pribéhu roku
dost zdsadné ménit v souvislosti s aktual-
nim ekonomickym dénim. Napfiklad sta-
novi-li se na zac¢atku roku, Ze na reklam-
ni kampan budou vyclenény dva miliony,
firma vSak neplni stanovany plan prodeje,
muZe se snadno stat, Ze kampan bude moci
byt realizovana pouze za milion a pil. Né-
co takového ve vefejné spraveé nepiipada
vvahu.

Naopak ve vefejné spravé, pokud by by-
lo tfeba zménit stanoveny rozpocet, je nut-
né udélat tzv. rozpoctova opatfeni, schva-
lit je radou mésta ¢i obce, vytvofit novy
Jprojektovy zamér”, zkratka absolvovat
pomérné znacné slozity proces. To samo-
zfejmé pracovnici ifadu podstupuji nera-
di, a pokud mohou, vyhybaji se tomu. Z to-
ho pak vyplyva, Ze vétsi investice necha-
vaji subjekty vefejné spravy zpravidla na
konec roku, kdy uz piesné védi, jak jsou
na tom s ¢erpanim rozpoctu. A potfebu-
ji pfedevsim doklady, jejichZz DUZP by by-
lo k 31. 12. Paradoxné se pak vSak stava, ze
néco, co by potiebovaly pofidit, ale je nato
potieba vétsi finan¢ni obnos, radéji ne-
potidi, ackoli by to opravdu potiebovaly.

Dodavatelé do této sféry by tedy ve vlast-
nim zajmu méli rozpoc¢tova pravidla znat.

ROZPOCET I ZISK

Do tfetice, aby naSe srovnani branzi stalo
stabilné na tfech nohéch, se podivejme na za-
jimavou branZi z komer¢ni sféry - televizni
spole¢nosti. Informacni systém, ktery by mél
pokryvat jejich potfeby, musi byt v mnohém
velmi specializovany a respektovat jak roz-
pocet, tak i nutnost generovat zisk.

Je napiiklad tfeba, aby disponoval nastro-
ji ke sledovani nejriiznéjsich ukazateld, pre-
devs$im ndkladt na vlastni vyrobu a souvi-
sejicich vynost. Objem vyroby poifadi i roz-
sah vysilani se v posledni dobé neuvéfitelné
zvysil. K tomu se vaZze mnozstvi vysilanych
reklam, které pro televizni spolecnosti zna-
v souvislosti se soucasnym stavem ekono-
miky citelné snizila a bylo tedy nutné ptijmy
ivydaje zacit vyraznéji hlidat, aby seinadale
udrzZela ziskovost spole¢nosti.

Soucasné je velice diilezitym poZzadavkem
podpora vlastni vyroby potfadi, dale ndku-
pu poiadd, jejich odpist, fakturace reklam-
niho ¢asu ¢i evidence smluvnich vztaht
a honorart.

Zvlastni diiraz je kladen na mzdy a hono-
rafe. V soucasné dobé je totiz vétina téch,
kdo potady spoluvytvareji, na ,volné no-
ze" a jsou najimani jen na konkrétni pofa-
dy. Naopak dalsilidé, naptiklad administra-
tivni pracovnici, jsou zpravidla kmenovy-
mi zaméstnanci. Pfipravovat tedy spravné
mzdy a honorafe je moZzné pouze s velmi
kvalitni podporou informacniho systému,
ktery musi pokryvat i celou fadu souviseji-
cich oblasti, jako je naptiklad agenda smluv
aautorskych prav.

Ackoli jsme se podivali jen na tfi piikla-
dy, je zfejmé, Ze vysoka mira specializace
v souvislosti s konkrétni oblasti, kterou po-
kryva, je u dnesnich informacnich systému
nezbytnosti. «

David Pankiv,

obchodni manazer systémii HELIOS
pro vefejnou spravu

Asseco Solutions



